Servicekonceptets indhold er
udarbejdet i et samarbejde mellem
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BYGGERIETS
SERVICEKONCEPT

Servicekonceptet beskriver, hvordan vi gnsker iatesbejde med vores kunder.

Servicekonceptet indeholder:

. Mgde hos kunden
. Feelles gennemgang af arbejdsopgaven
. Skriftligt tilbud om pris og arbejdets varighed

. Accept af aftalen

. | stgrre sager afholdes byggemgader
. Arbejdet feerdigmeldes over for kunden

1
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5. Zndringer skal accepteres skriftligt
6
7
8. Kunden orienteres om efterfglgende vedligehold
9

. Slutregning modtages indenfor én maned efter a&Vering

Det handler om kommunikation

En kundeundersggelse, som Dansk Byggeri har gemmemiser, at kunderne lsegger veegt pa
god kommunikation med virksomheden. Kunderne wiehidar besked om, hvad der skal
udfgres, hvornar det sker og til hvilken pris.

Dansk Byggeri har derfor i samarbejde med Forbmdgiet udviklet et servicekoncept. Vores
virksomhed har valgt at tilslutte sig dette serkamecept og gere det til en del af vores
forretningsgrundlag. Servicekonceptet er en hjggi sikre praecise aftaler mellem kunden og
virksomheden om det forestaende arbejdes udfgmmisepg varighed.

Servicekonceptet er en rettesnor for og en huskedis), hvordan en byggeopgave kan
gennemfgres fra den fgrste kontakt til arbejdevailes



1. Mgde hos kunden

En kunde, der kontakter os, kan forvente, at déesimaalt vil ga en til tre uger, for vi afleegger
besgg for at vurdere det arbejde, der gnskes udfette farste made vil i de fleste tilfaelde
danne grundlag for det forslag til en aftale, sorafierfglgende udarbejder.

2. Feelles gennemgang af arbejdsopgaven

Vi skal have oplysninger om dine gnsker for at laigive en pris pa arbejdet og for at kunne
vurdere, hvor lang tid, arbejdet vil tage.

Inden vi kommer, skal du derfor ggre dig Kklart, ¢theker skal udfgres, og eventuelt hvilke
materialer der gnskes anvendt. Det er en god iderattte huskelisten bag i denne folder.

Hvis arbejdet er vanskeligt at beskrive, kan diegede for dine gnsker til det feerdige resultat.
Vi vil sa kunne radgive om mulighederne for at e @inskede resultat.

Det er ogsa vigtigt, at du forteeller os om seeitigasyn, du gnsker, vi skal tage. Det kan veere
alt fra hensyn til planter i haven til, at du ikiasker rygning i hjemmet.

TOTALENTREPRISE

Skal vi udarbejde tegninger og beskrivelser og stidor koordineringen af alle fagfolk,
udfgres arbejdet i totalentreprise. Veelger dudd Erbejdet udfare i totalentreprise skal du kun
traeeffe aftaler med og afregne over for én virksothhe

HOVEDENTREPRISE

Hvis opgaven betyder, at flere forskellige slaggdék skal inddrages (en opgave kan fx
omfatte murerarbejde, tamrer- snedkerarbejde, xsjde, el-arbejde og malerarbejde) er det
vigtigt, at du gar dig klart, om du selv eller kia$ rekvirere den ngdvendige assistance og
koordinere arbejdet mellem de forskellige handvaerke

Veelger du at lade os have ansvaret for alt arbdmtbindelse med en tilbygning, vil de andre
fagfolk veere vores underentreprengrer. Det vilfasd veere os, du skal traeffe aftaler med og
afregne over for. Omkostningerne i forbindelse rggigestyringen indgar i vores tilbud.

FAGENTREPRISER

Veelger du selv at lave aftaler med de enkelte haamkiere, er det samtidig ogsa dig, der star
for koordineringen af byggeriet. Du skal sa sedefte aftaler med de enkelte virksomheder,
koordinere arbejdet, og du skal betale de enkalksamheder seerskilt.

3. Skriftligt tilbud om pris og arbejdets varighed

Efter det farste mgde vil du inden for tre uger tage et skriftligt pristilbud og en oversigt
over arbejdets varighed. Du kan fa at vide, hvoh&udveerkeren begynder arbejdet, og
hvornar det forventes afsluttet. Hvis du gnskeeidt feerdigt til en bestemt dato eller ikke
gnsker arbejdet udfert pa bestemte dage, bedeslygkederom.



Ved stgrre byggeopgaver fremsender vi a’ contoinggm en gang om maneden.
Prisen for arbejdet kan angives pa tre mader:

REGNINGSARBEJDE

Arbejde, der udfgres i regning, skal honoreres éfidbrugt tid ogsa karsel, vaerkstedstimer etc.
og forbrugte materialer.

Safremt du helst vil have arbejdet udfert i regnieigdet en god ide at fa oplyst, hvad en svend
og en leerling koster i timen.

OVERSLAG

Et overslag er ikke en fast pris, men derimod eiikeeret sken over, hvad arbejdet forventes
at koste. Et overslag er ikke bindende. Hvis dut@rl om, hvorvidt du overhovedet vil have
arbejdet udfart, kan et overslag give dig en goddmmelse af den prismaessige side af sagen.
Der kan desuden veere tilfeelde, hvor vi som handeaerikke kan give en eksakt pris pa
arbejdet. Det kan veere tilfeeldet ved renoveringeldre bygninger, hvor der kan veere tvivl om
skjulte konstruktioners tilstand. Far du et ovegstaar du dog krav pa, at vi giver dig besked,
hvis overslaget overskrides veesentligt.

FAST PRIS/TILBUD

Hvis du gnsker en fast pris for arbejdets udfarddar vi udarbejde et tilbud. | sa fald skal du
veere opmaerksom pa, at prisen kun deekker de arpdgtezr nsevnt i tilbudet.

Beder du os om at lave noget, der ikke star i titduskal du betale ekstra for det.

Uanset hvilken prisform der aftales, er det alticged idé, at aftalen er skriftlig. Dermed har
bade du og vi sikkerhed for, hvad der er aftalt.

Veer i gvrigt opmaerksom pa, at du kun kan vaere sigéeat der er tale om en fast pris, hvis
der gverst pa papiret star "Tilbud”, og veer opmaarkpa, om det af tilbudet fremgar, hvor
laenge det er geeldende (typisk fra en til tre manede

@nsker du ikke at anvende vores virksomhed, bedegve en tilbagemelding herom.

4. Accept af aftalen

Det er for begge parter en god ide, at der foreligan skriftlig accept af aftalen.

Aftalen vil indeholde en preecis beskrivelse af gitbe Desuden vil aftalen indeholde en
overordnet tidsplan, der som minimum giver en dgesver, hvilke arbejder der udfares pa
hvilket tidspunkt, samt en relativt preecis matef@skrivelse. Det bagr eksempelvis beskrives,
om der er tale om en almindelig der eller en fyhdysidar, om grebene skal veere af plast eller
messing osvV.

5. ZEndringer skal accepteres skriftligt

Hvis der under byggeriet skal eendres i aftalerdifdu gnsker lavet noget ekstra, eller du
gnsker andre materialer end farst aftalt, benyitsékaldte aftalesedler, hvor andringer
registreres. En aftaleseddel accepteres skriftfipde os og dig, sa begge parter har
dokumentation for enten tillaeg eller fradrag i negen.



Vi bruger ogsa aftalesedler, hvis der aftales véiigersendringer i tidsplanen.

6. | stgrre sager afholdes byggemgader

| skonomisk starre eller teknisk komplicerede bygogekter, der straekker sig over mere end
en maned, er det en god idé at afholde regelmadsgigemader.

Pa byggemaderne kan vi orientere om byggeriete stimihold til tidsplanen, og du kan
fremlaegge eventuelle gnsker til eendringer af byigger

Er det ngdvendigt at afholde byggemgader, er dgobendé at gagre det én gang om ugen samt
sgrge for, at der bliver skrevet referat, som bagggéer accepterer ved naeste byggemgde.

7. Arbejdet feerdigmeldes over for kunden

Det feerdige arbejde gennemgas sammen med kundé&ontéikter dig for at aftale tidspunktet
for afleveringen. | forbindelse med arbejdets aflavg udleverer vi evt. garantibeviser og
orienterer om virksomhedens reklamationspolitik.

Er der mangler ved arbejdet, udarbejdes der en eligstg, som du far kopi af. Samtidig
aftales det, hvornar manglerne skal udbedres.

Opdager du fgrst manglerne et stykke tid eftergjaddt er afsluttet, skal du straks kontakte os.
Hvis ikke sagen kan klares pr. telefon, kan vilafeet mgde, hvor vi kan besigtige manglen og
ved samme lejlighed aftale hvordan og hvornar, reamkgan blive udbedret.

8. Kunden orienteres om vedligehold
Nar arbejdet afleveres vil vi informere dig om, hd@n du vedligeholder byggeriet og de
komponenter der indgar, sa byggeriet kan holderigaar frem.

9. Slutafregning modtages inden for en maned
Inden for en maned efter arbejdet er afleveretyivdende dig en slutafregning hvis ikke andet
er aftalt. Betalingsfristen vil fremga af slutreggéen.

HUSKELISTE

Denne liste er en oversigt over de spgrgsmal, deovervejes, nar der rettes henvendelse til
en handveerker. Hermed mindskes risikoen for, abdstar problemer eller misforstaelser i
forbindelse med byggesagen.

Arbejdet

Hvilket arbejde vil du have udfgrt?
Hvilke handvaerkere er ngdvendige?
Skal du eller en handvaerker koordinere?

@konomien
Har du en gkonomisk ramme for projektet ?
@nsker du fast pris, overslag eller arbejdet udééer regning?



Hvor meget arbejde vil du evt. selv udfgre?

Tidsplanen

Hvornar gnsker du arbejdet feerdigt?

Skal arbejdet veere feerdigt til en bestemt dato?
- eller dele af arbejdet?

Materialerne
Hvilke produkter gnsker du?
Hvor opbevares de anvendte materialer?

Forhold under arbejdets udfarelse

Kan handvaerkerne benytte husets toilet?

Kan der holdes pauser og spises frokost i huset?
Er der adgang til byggestrgm og vand ?

Kommunikation / kontakt

Hvordan kan handveerkeren fa fat pa dig?
Hvem er kontaktperson hos dig?

Hvem er kontaktperson i virksomheden?

Andet

Er det ngdvendigt at orientere det selskab, hyendommen er forsikret, om ombygningen ?
Er det ngdvendigt med byggetilladelse ?

Hvem foretager oprydning indendgrs / udendgrsdlinet herfor?

Skal der tages seerlige hensyn til udendgrs?

- indendgrs hensyn — ma der fx ikke ryges?

- stavhensyn, fx pga. helbred, sma bgrn etc.?

Har du hund, kat eller andre husdyr ?

Sikkerhed for godt handveerk

Det vil veere en god ide at undersgge, hvorvidthdindveerker er tilknyttet en garantiordning, sa du
som bygherre har en garanti for det udfarte arbéjdes virksomheden eksempelvis er medlem af
Dansk Byggeri, betyder det, at arbejdet der udféreprivate kunder, er omfattet af BYG
GARANTIORDNING. Den indbefatter bl.a. en fem-arigrgnti, der daekker kundernes tab (op til kr.
100.000 pr. byggesag), hvis virksomheden ikkestand til at efterleve en kendelse afsagt af
Byggeriets Ankenaevn. Laes mere herom pa www.bygtiatkn
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